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RAPORT ACTIVITATE COl.lSlLlUL ETIC LUNA FEBRUARIE 2025

ln conformitate cu prevederile OMS nr,1,502 din 19.12,2016 pentru aprobarea componentei si a

atributiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor, sedinta din luna februarie 2025 a avut pe

Ordinea de zi situatia chestionarelor de feedback pacienti.

Situatia chestionarelor a fost urmatoarea:

Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital?

La intrebarea 1 all raspuns in total 4 persoane astfel: 1 prin SMS (2570), 3 prin

cornpletarea chestionarului online (75V0). Dintre pacietrtii care au raspuns

chestionarului in lanuarie 2025, 1000/o se declara nrultumiti si foarte multumiti de

serviciile medicale cJin spital. Aceasta reprezinta o crestere, t.)-1-.).)"tt'o fata de luna

p r e c e rl e rlt a ( D e c r: m l:r r i e 2024), c ;: n ci Jr roc e ntu I e ra cle'7 7 .7 B1h

Sunteti multumit de curatenia din spital?

La intrebarea 2 au raspuns in total 4 persoane astfel: 'l prin SMS (25%), 3 prin

completarea chestionarului online (75V0). Dintre pacientii care au raspuns

chestionaruluri in lanuarie 2025,1000/o se declara multumiti si foarte multumiti de

activitatea si implicarea medicului dirr spital, Aceasta reprezinta o

crestere, +-).2,tlarit fata de luna precedenta (Decembrie 2024), cand procentulera de
'/ 

7 ,780/0.

A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?

La intrebarea 3 au raspuns in total 4 persoane astfel: 1 prin SMS (250lo), 3 prin

ccrmpletarea clrestionarult-ri online (750k). Aceasta reprezinta o scadere, -1 2.50/o fata

rle luna precedenta (Decembrie 202ttr), carrd procentul er.r dr: 12'570.

SLtnteti multutnit cle activitatea si inrplicarea personalului medical?
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La intrebarea 4 au raspuns in total 4 persoane astfel: 1 prin SMS (250lo), 3 prin

completarea clrestiorrarului online (75V0), Aceasta reprezinta o crestere, +12.5% fata
de luna precedenta (Decembrie 2024), cand procentul era de 87.5010.

Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

La intrebarea 5 au raspuns in total 4 persoane astfel: 1 prin SMS (250/o), 3 prin

completarea chestionarului online (750/o). Aceasta reprezinta o crestere, +250/ofata

de luna precedenta (Decembrie2024), cand procentul era de750/0.

Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital?

La intrebarea 6 au raspuns in total 4 persoane astfel: 1 prin SMS (2570), 3 prin

completarea chestionarului online (7570), Dintre pacietrtii care au raspuns

clrestionarului in larruarie 2A25, 100Y0 au declarat ca au primit explicatii clare cu

privire la diagnistic si tratament din spital. Aceasta reprezinta o crestere, +250lo fata

de luna precedenta (Decembrie2024), cand procentul era de750/0.

Starea dumneavoastra de sanatate este mai buna dupa externare?

La intrebarea 7 au raspuns in total 4 persoane astfel: 1 prin SMS (2590), 3 prin

completarea chestionarului online (75V0). Dintre pacientii care au raspuns

chestionarului in lanuarie 2A25, 1000/o au declarat ca ar recomanda unei persoane

apropiate sa se trateze la spitalul in care au fost internati din spital. Aceasta

reprezinta o crestere, +12,50/o fata de luna precedenta (Decembrie 2024), cand

procentul erq de 81.50/0.

Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de catre personalul
medical, doriti sa sesizati acest fapt?

La intrebarea 8 au raspuns in total 3 persoane astfel: 0 prin SMS (00/o), 3 prin

completarea chestionarului online (1000/o). Dintre pacientii care au raspuns

chestionarului in lanuarie 2A25,070 au declarat starea lor de sanatate este mai buna

dupa externare din spital. Aceasta reprezinta o scadere, -12.50/ofata de luna

precedenta (Decembri e 2024), cand procentul era de 12.50/o-

Raportul cu activitatea Consiliului etic a fost incarcat pe site unitate si retea INTMNET.
lntocmit, Secretar supleant Consiliul Etic


